Carducci
RESIDENZA

ESITI ANALISI DELLA SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

ANNO 2020

I MODO IN CUI E' STATO ACCOLTO
ALL'ARRIVO

Senza
risposta
%

Soddisfatto
21%

Insoddisfatto
0%

| SERVIZI DI SEGRETERIA E GLI UFFICI
AMMINISTATIVI

Insoddisfatto

IL SERVIZIO DI ASSISTENZA PER L'IGIENE E
LA CURA DELL'ASPETTO PERSONALE

Insoddisfatto
0%

Soddisfatto
36%

ASCOLTO SENSIBILITA' VALORI UMANI
DIMOSTRATI DAL PERSONALE

Insoddisfatto
0%

Soddisfatto
22%

L'ASSISTENZA INFERMIERISTICA CHE

Senza .
risposta Insoddisfatto

0% 0%

Soddisfatto
36%

IL SERVIZIO LAVANDERIA

Senza risposta

Soddisfatto
64%

LA PULIZIA E L'IGIENE DEGLI AMBIENTI

Senza
risposta
Insoddisfatto ~ 14%
0%

Soddisfatto
50%

IL SERVIZIO DI MANUTENZIONE GENERALE

Senza
risposta
4%

Soddisfatto
43%

IL SERVIZIO DI FISIOTERAPIA

Senza risposta

Insoddisfatto
7%

Soddisfatto

36%

LE ATTIVITA' DI ANIMAZIONE

Insoddisfatto
0%

Soddisfatto

43%

LA DISPONIBILITA' DEI FARMACI A LEI
OCCORRENTI

Insoddisfatto
Senza risposta

0%
Soddisfatto
64%

USCITE DI GRUPPO

Molto
0%

Soddisfatto

69%

LA QUALITA' E VARIETA' DEI PASTI

Soddisfatto
28%

MODALITA' E ORARI DI DISTRIBUZIONE DEI
PASTI

Insoddisfatto
0%

Soddisfatto

64%

LA TEMPERATURA E VENTILAZIONE DEGLI
AMBIENTI

Soddisfatto
0%

LA GESTIONE DELL'EMERGENZA COVID

Insoddisfatto
0%

Senza risposta
0%

Soddisfatto
29%

LA FREQUENZA DELLE RELAZIONI CON GLI
OSPITI

Senza risposta
0%

Soddisfatto

36%

LA QUALITA' DELLE RELAZIONI CON GLI
OSPITI

Senza risposta
Insoddisfatto 0%

Soddisfatto
50%




( Carducci
RESIDENZA

ANNO 2021

ESITI ANALISI DELLA SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

I'MODO IN CUI E' STATO ACCOLTO
ALL'ARRIVO

Soddisfatto
40%

| SERVIZI DI SEGRETERIA E GLI UFFICI
AMMINISTATIVI

Insoddisfatto

Senza risposta

IL SERVIZIO DI ASSISTENZA PER L'IGIENE E
LA CURA DELL'ASPETTO PERSONALE

Insoddisfatto
0%

Senza risposta
0%

Soddisfatto
70%

ASCOLTO SENSIBILITA' VALORI UMANI
DIMOSTRATI DAL PERSONALE

Insoddisfaliqisposta
0% o

Soddisfatto
60%

L'ASSISTENZA INFERMIERISTICA CHE
RICEVE

Senza risposta
0%

Insoddisfatto
0%

Soddisfatto
50%

IL SERVIZIO LAVANDERIA

Senza risposta

Soddisfatto
70%

LA PULIZIA E L'IGIENE DEGLI AMBIENTI

Insoddisfatto
0%

Soddisfatto
27%

IL SERVIZIO DI MANUTENZIONE GENERALE

Insoddisfatto
0%

Soddisfatto

40%

IL SERVIZIO DI FISIOTERAPIA

Molto soddisfatto

Soddisfatto

40%

LE ATTIVITA' DI ANIMAZIONE
Insoddisfatto
0%

enza risposta

Soddisfatto
60%

LA DISPONIBILITA' DEI FARMACI A LEI
OCCORRENTI

Insoddisfatto

0% Molto soddisfatto

Soddisfatto
70%

USCITE DI GRUPPO

Molto soddisfatto

Soddisfatto
20%

LA QUALITA' E VARIETA' DEI PASTI

- Soddisfatto
30%

MODALITA' E ORARI DI DISTRIBUZIONE DEI
STI

Soddisfatto
20%

LA TEMPERATURA E VENTILAZIONE DEGLI
AMBIENTI

Soddisfatto
‘ 40%

LA GESTIONE DELL'EMERGENZA COVID

Insoddisfatto
0%

Soddisfatto

30%

LA FREQUENZA DELLE RELAZIONI CON GLI
OSPITI

Insoddisfatto
0%

Soddisfatto
. 30%

LA QUALITA' DELLE RELAZIONI CON GLI
OSPITI

) Soddisfatto
40%




( Carducci
RESIDENZA

ESITI ANALISI DELLA SODDISFAZIONE DEL CLIENTE
ANNO 2022

IMODO IN CUI E' STATO ACCOLTO
ALL'ARRIVO

Soddisfatto

Senza risposta
%

Insoddisfatto

| SERVIZI DI SEGRETERIA E GLI UFFICI
AMMINISTATIVI

Senza risposta
0%

0%

IL SERVIZIO DI ASSISTENZA PER L'IGIENE E
LA CURA DELL'ASPETTO PERSONALE

Insoddisfatto
0%

Senza risposta

Soddisfatto
36%

ASCOLTO SENSIBILITA' VALORI UMANI
DIMOSTRATI DAL PERSONALE

Senza risposta Insoddisfatto

0%

Soddisfatto
40%

L'ASSISTENZA INFERMIERISTICA CHE
RICEVE

Senza risposta
0%

Soddisfatto
18%

Insoddisfatto
0%

IL SERVIZIO LAVANDERIA

Senza risposta
0%

Soddisfatto
18%

LA PULIZIA E L'IGIENE DEGLI AMBIENTI

Insoddisfatto
0%

Senza risposta
0%

Soddisfatto
27%

IL SERVIZIO DI MANUTENZIONE GENERALE

Insoddisfatto

Senza risposta 0%

0%

Soddisfatto
18%

IL SERVIZIO DI FISIOTERAPIA

Senzarisposta  |ngoddisfatto
0% 0%

Soddisfatto
40%

LE ATTIVITA' DI ANIMAZIONE

Senza risposta Insoddisfatto
0% 0%

Soddisfatto

LA DISPONIBILITA' DEI FARMACI A LEI
OCCORRENTI

Senza risposta
0%

Insoddisfatto
0%

oddisfatto
9%

LA QUALITA' E VARIETA' DEI PASTI

. Insoddisfatto
Senza risposta 0%

Soddisfatto

50%

MODALITA' E ORARI DI DISTRIBUZIONE DEI
PASTI

Senza risposta
0% Insoddisfatto
0%

Soddisfatto

LA TEMPERATURA E VENTILAZIONE DEGLI
AMBIENTI

Senza risposta

0% Insoddisfatto

0%

Soddisfatto
50%

LA GESTIONE DELL'EMERGENZA COVID

Senza risposta
0%

Soddisfatto
27%




- ESITI ANALISI DELLA SODDISFAZIONE DEL CLIENTE
o ANNO 2023

| MODO IN CUI E' STATO ACCOLTO | SERVIZI DI SEGRETERIA E GLI UFFICI
. IL SERVIZIO DI ASSISTENZA PER LIGIENE E
SALLARR'VO EAMM'N'STAT'V' LA CURA DELL'ASPETTO PERSONALE
enza

risposta risposta

0%

Insoddisfatto
0%

Insoddisfatto
0%

Soddisfatto
17%

o

ASCOLTO SENSIBILITA" VALORI UMANI IASSISTENZA INFERMIERISTICA CHE RICEVE IL SERVIZIO LAVANDERIA
DIMOSTRATI DAL PERSONALE

Senza Molto

Insoddisfatto p
0% Insoddisfatto 0%
0%

LA PULIZIA E L'IGIENE DEGLI AMBIENTI L SERVIZIO DI MANUTENZIONE GENERALE IL SERVIZIO DI FISIOTERAPIA

soddisfatto Senza
25% i

Senza Insoddisfatto

Insoddisfatto Insoddisfatto
8%

LA DISPONIBILITA' DEI FARMACI A LEI

LE ATTIVITA' DI ANIMAZIONE OCCORRENTI LE USCITE DI GRUPPO
Senza Molto
risposta i soddisfatto
5% Insoddisfatto 8%

Inscddisfatto
8%

Insoddisfatto
8%
LAQUALITA'E VARIE'PAA' DEI PASTI MODALITA' E ORARI DI DISTRIBUZIONE DEI LA TEMPERATURA E VENTILAZIONE DEGLI
oo PASTI AMBIENTI
soddisfatto Molto Molto
8% Senza soddisfatto soddisfatto
33% Insoddisfatto 25%

0%




( Coarducci
ResIiDeENZA

ESITI ANALISI DELLA SODDISFAZIONE DEL CLIENTE
ANNO 2024

I MODO IN CUI E' STATO ACCOLTO
ALL'ARRIVO

Senza
risposta

Insoddisfatto
0%

| SERVIZI DI SEGRETERIA E GLI UFFICI
AMMINISTATIVI

Senza
risposta

o
Soddisfatt o% Insoddisfatto
odaistatto 0%

14%

IL SERVIZIO DI ASSISTENZA PER L'IGIENE E
LA CURA DELL'ASPETTO PERSONALE

Senza

Insoddisfatto risposta

0% 14%
Soddisfatto
14%

ASCOLTO SENSIBILITA" VALORI UMANI
DIMOSTRATI DAL PERSONALE

Senza

Insoddisfatto
0%

Soddisfatto
43%

IASSISTENZA INFERMIERISTICA CHE RICEVE

Senza

Insoddisfatto

0% 0%

Soddisfatt}
14%

IL SERVIZIO LAVANDERIA

Soddisfatto
71%

LA PULIZIA E L'IGIENE DEGLI AMBIENTI

Soddisfatto
86%

IL SERVIZIO DI MANUTENZIONE GENERALE

IL SERVIZIO DI FISIOTERAPIA

Insoddisfatto Senza
0% risposta
0%

Soddisfatto
29%

LE ATTIVITA' DI ANIMAZIONE

Soddisfatto
71%

LA DISPONIBILITA' DEI FARMACI A LEI
OCCORRENTI

Senza Insoddisfatto
0%

LE USCITE DI GRUPPO

Senza
risposta
29%

Molto

Insoddisfatto
0%

Soddisfatto

71%

LA QUALITA' E VARIETA' DEI PASTI

Insoddisfatto
Senza 0%

Soddisfatto
57%

MODALITA' E ORARI DI DISTRIBUZIONE DEI
PASTI

Insoddisfatto
0%

Soddisfatto

LA TEMPERATURA E VENTILAZIONE DEGLI
AMBIENTI

Soddisfatto
1%




. R ESITI ANALISI DELLA SODDISFAZIONE DEL CLIENTE
o ANNO 2025

’ Data 30/11/25
(% Carducci RAPPORTO SULLO STATO E SULL’APPLICAZIONE DEL SISTEMA GESTIONE

RES OISR S QuALTA RESIDENZA CARDUCCI 2025 Pag. 5/7
I MODO IN CUI E' STATO ACCOLTO | SERVIZI DI SEGRETERIA E GLI UFFICI "
B AR FERE
Senza Senza

risposta

0%
Insoddisfatto
0%

risposta Senza
0%

Insoddisfatto Insoddisfatto risposta
0% 9% 0%
Sodd_isfano S Mpno -

36% - isfatio

Soddisfatto
38%

Soddisfatto
36%

L'ASSISTENZA INFERMIERISTICA CHE

ASCOLTO SENSIBILITA' VALORI UMANI RICEVE IL SERVIZIO LAVANDERIA
DIMOSTRATI DAL PERSONALE
Molto )
Senza soddisfatto ;em Insoddisfatto
Insoddisfatto 27% ) Senza 0% Molio
Insoddisfatto risposta soddisfatto
0% 36%

LA PULIZIA E L'IGIENE DEGLI AMBIENTI IL SERVIZIO DI MANUTENZIONE GENERALE o IL SERVIZIO DI FISIOTERAPIA
olto
Molto soddisfatto Senza
soddisfatto 27% Insoddisfatto risposta
36% [} %

%, 0
T ‘k

Soddisfatto
45%

LA DISPONIBILITA' DEI FARMACI A LEI

LE ATTIVITA' DI ANIMAZIONE OCCORRENTI LE USCITE DI GRUPPO
S
rissonga Senza Insoddisfatto

Insoddisfatto. risposta 0%

Senza Insoddisfatto

Soddisfatto
45%

soddisfatto
73%

LA QUALITA' E VARIETA' DEI PASTI MODALITA' E ORARI Eg_lgl)ISTRIBUZIONE DEI LA TEMPERATUR/(\MFEB?‘/EEJI:Ir'll'ILAZIONE DEGLI
Insoddisfatto Senza
9% i Senza
e Mol risposta Insoddisfatto Senza Insoddisfatto
0% 0% risposta
9% A %
Soddisfatto Soddisfatto
64% 73%




